Warunki korzystania z aplikacji i platformy
Pidgey

Kandydat po opracowaniu: nie wszedt w zycie. Warunki publikacji wskazano w raporcie przegladu.

Wersja 1.1 z 1 listopada 2026 r. Identyfikator: 2026-11-01-v1.1. Regulamin dla klientéw indywidualnych i
firm.

1. Ustugodawca i przedmiot umowy

Ustugodawcg jest ELECTRO-VIBE spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, ul. Piastowska 108, 80-358

Gdansk, Polska, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy Gdansk-Potnoc
w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, KRS 0001245544, NIP 5842885852,
kapitat zaktadowy 5 000 zt. Kontakt i reklamacje: biuro@electro-vibe.pl, tel. +48 692 348 335, a takze adres
siedziby. Dokument jest udostepniany nieodptatnie w postaci pozwalajgcej go pobraé, zapisac i odtworzyé.

Pidgey to ustuga cyfrowa wspierajgca organizacje pracy, projekty, zadania, czas pracy, raporty,
komunikacje i rozliczenia, dostepna przez platforme app.pidgeyapp.pl i aplikacje mobilng. Strona
pidgeyapp.pl przedstawia oferte, cennik i materiaty do pobrania. Dostepny zakres funkcji wynika z
zaméwienia i obstugiwanego wydania.

Klient zawiera umowe o wtasng przestrzen organizacji. Moze byé konsumentem albo przedsigbiorca.
Uzytkownik korzysta z konta i uprawnien nadanych mu przez klienta. Wtasciciel organizacji odpowiada za
uprawnienie do dziatania za klienta; nazwa ,,organizacja” nie oznacza obowigzku prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej.

2. Wymagania, licencja i bezpieczenstwo

Platforma wymaga internetu, aktualnej przeglgdarki obstugujgcej JavaScript i cookies niezbedne do sesji
oraz konta e-mail potrzebnego do rejestracji i powiadomien umownych. Aplikacja Android wymaga
Androida 8.0 lub nowszego i zgodnego urzgdzenia. Opfaty operatora internetu nie sg czescig abonamentu.
Funkcje aparatu, powiadomien i zabezpieczen urzadzenia mogg wymagac odpowiedniego zezwolenia
systemowego.

W okresie umowy udzielamy niewytgcznego prawa korzystania z Pidgey w zakresie zaméwionej ustugi. Nie
przenosi to praw do oprogramowania. Klient zachowuje prawa do wiasnych tresci; upowaznia nas do ich
przechowywania, przetwarzania i technicznego kopiowania tylko w zakresie niezbednym do wykonania
umowy, zabezpieczenia ustugi i realizacji jego polecen.

Nalezy chroni¢ dane logowania, korzystaé z aktualizacji bezpieczenhstwa i powiadamia¢ o podejrzeniu

przejecia konta. Zabronione sg tresci bezprawne, naruszanie cudzych praw, préby dostepu do innych

organizacji, obchodzenie zabezpieczen oraz dziatania zakidcajgce ustuge. Klient zapewnia podstawe i
zakres przetwarzania danych, ktére wprowadza, i nadaje uprawnienia zgodnie z potrzebg dostepu.

3. Zawarcie umowy i potwierdzenie

Pobranie aplikaciji, uzycie kalkulatora lub wystanie zapytania nie oznacza zamdéwienia ptatnej subskrypcji.
Rejestracja wlasnej organizacji wymaga podania danych, potwierdzenia adresu e-mail i udostepnienia
warunkéw przed zakohczeniem rejestracji. Umowe darmowego konta zawiera sie w chwili skutecznego
utworzenia organizacji po potwierdzeniu kodu e-mail i przyjeciu udostepnionych warunkéw. Uzytkownik
dodany przez klienta do istniejgcej organizacji nie staje sie przez to automatycznie strong odrebnego
ptatnego zamdwienia.

Przed zaméwieniem subskrypciji klient otrzymuje podsumowanie: plan, liczbe i role rozliczanych kont, peing
cene brutto za miesigc, date zakonczenia proby i pierwszego obcigzenia, zasady kolejnych obcigzen,
wypowiedzenia i odstgpienia. Ptatne zaméwienie wymaga jednoznacznego potwierdzenia obowigzku
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zaptaty; przycisk koriczgcy ten proces oznacza sie ,Zamowienie z obowigzkiem zaptaty” lub réwnie
jednoznacznym sformutowaniem.

Umowe ptatnej subskrypcji, obejmujgca poprzedzajgca jg probe, zawiera sie z chwilg doreczenia klientowi
e-maila potwierdzajgcego przyjecie jego zamowienia przez Pidgey. Potwierdzenie zawiera warunki
zamoéwienia, tre$¢ zaakceptowanego regulaminu i informacje o odstgpieniu w postaci mozliwej do
zachowania w niezmienionej formie. Zgoda na powtarzalne obcigzenia karty jest udzielana w $ciezce
operatora pfatnosci; zgoda na przetwarzanie danych w dowolnym celu nie jest warunkiem zawarcia umowy.

Zasady ptatnego zamowienia stosuje sie dopiero do klienta, ktéry ztozyt je prawidtowo. Publikacja
regulaminu nie tworzy zalegtosci ani zgody na obcigzenia po stronie dotychczasowych uzytkownikéw.
Dopdki odpowiednia sciezka zamowienia i ptatnosci nie jest udostepniona, darmowa rejestracja nie stanowi
skutecznego zamowienia przysztych obcigzen karty.

4. Cennik i miesieczny abonament

Cennik jest wspdlny dla firm i konsumentéw. Optata podstawowa wynosi 200 zt brutto miesiecznie i
obejmuje platforme oraz pierwsze konto wtasciciela. Dodatkowe konta: pracownik 50 zt, brygadzista lub
koordynator 75 zt, kierownik lub dodatkowy wiasciciel 100 zt brutto miesiecznie za konto. Wszystkie
wskazane kwoty zawierajg podatki. Lgczna optata wynika z zaakceptowanej konfiguraciji i jest
prezentowana przed zamoéwieniem.

Abonament dotyczy petnego miesiecznego okresu liczonego od daty poczatku pierwszego odptatnego
okresu wskazanej w zamowieniu. Opfata jest pobierana z gory w dniu rozpoczecia kolejnego okresu.
Opodzniona zaptata lub nieudane obcigzenie nie przesuwajg same przez sie granic cyklu; ich zmiana
wymaga uzgodnienia. Po prébie subskrypcja odnawia sie automatycznie na kolejne miesigce do skutecznej
rezygnaciji. Nie stosujemy rozliczenia proporcjonalnego przy zwyktej rezygnacji z czesci optaconego okresu;
dostep pozostaje do jego konca. Zachowane pozostajg ustawowe zwroty i obnizki, w szczegdlnosci przy
odstgpieniu i niezgodnosci ustugi z umowa.

Przed rozpoczeciem ptatnego modelu klient zapisuje karte u operatora i udziela wtasciwego upowaznienia
do cyklicznych ptatnosci. Pidgey nie przyjmuje numerdw kart ani kodéw CVV przez e-mail, czat i formularze
kontaktowe. Wycofanie upowaznienia do obcigzania karty oraz wypowiedzenie umowy to rézne czynnosci;
wypowiedzenie mozna ztozy¢ niezaleznie od operatora ptatnosci.

Zwigkszenie liczby ptatnych kont, zmiana planu lub inna dodatkowa ptatna ustuga wymaga wskazania jej
ceny i akceptacji uprawnionego klienta przed naliczeniem. Nie naliczamy dodatkowej optaty na podstawie
domyslnie zaznaczonej opcji. Zmiana cennika na stronie nie zmienia sama przez sie juz zawartego
zamowienia.

5. Préba i termin pierwszej ptatnosci

Préba rozpoczyna sie przy aktywacji organizacii i obejmuje okres do konca dnia odpowiadajgcego dniowi
aktywacji w kolejnym miesigcu. Pierwszg miesieczng optate pobiera sie nastepnego dnia, a kolejne w
odpowiadajgcym mu dniu nastepnych miesiecy. Przyktad: aktywacja 18 stycznia, préba do konca 18 lutego,
pierwsza optata 19 lutego za okres do korica 18 marca, nastepna opfata 19 marca. Daty ustala sie¢ wedtug
czasu Europe/Warsaw.

Jezeli w kolejnym miesigcu nie ma dnia odpowiadajgcego dacie aktywaciji, préba konczy sie z korncem
ostatniego dnia tego miesigca, a pierwsza optata przypada nastepnego dnia. Dzieh pierwszej optaty
wyznacza staty dzien kolejnych obcigzen; gdy w danym miesigcu tego dnia nie ma, obcigzenie przypada
ostatniego dnia miesigca, a nastepnie wraca do ustalonego dnia. Przed zamodwieniem klient otrzymuje
konkretne daty, zamiast koniecznosci samodzielnego obliczania ich z regulaminu.

Rezygnacja doreczona przed rozpoczeciem pierwszego odptatnego miesigca zapobiega ptatnej
kontynuaciji. Za bezptatng probe nie nalicza sie optaty. Nieudana weryfikacja karty nie upowaznia do
skrécenia juz udzielonej préby ani pobrania innej, nieujawnionej opfaty.

Jezeli klient nie ztozyt skutecznego ptatnego zaméwienia, uptyw proby nie powoduje obcigzenia karty,
zadtuzenia ani domniemanego zamowienia. Konczy sie bezptatny dostep do funkcji objetych prébag;
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ograniczenie tego dostepu nie znosi prawa do uzyskania wtasnych danych, zgtoszenia reklamacji i
polecenia zwrotu lub usuniecia. Wniosek nalezy przesta¢ na biuro@electro-vibe.pl. Dalsza archiwizacja do
12 miesiecy wymaga udokumentowanego polecenia klienta i utrzymania warunkéw powierzenia; nie wynika
automatycznie z jego milczenia.

6. Platnosci i zalegtosci

Po udostepnieniu tej metody operatorem Przelewy24 jest PayPro S.A., ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan,
KRS 0000347935, NIP 7792369887. Dostepne instrumenty ptatnicze i zgody na cykliczne obcigzenia
przedstawia zabezpieczona $ciezka operatora. Informacja o metodzie w regulaminie nie oznacza, ze kazda
metoda, w szczegdlnosci karta cykliczna, jest juz dostepna.

W przypadku nieudanego obcigzenia poinformujemy o wyniku i sposobie uregulowania naleznosci. Nie
uznajemy samego powrotu do platformy za potwierdzenie zaptaty i nie pobieramy ponownie prawidtowo
rozliczonej naleznosci. Przed ograniczeniem dostepu z powodu zalegtosci wezwiemy do zaptaty i
wyznaczymy dodatkowy termin co najmniej 7 dni. Ograniczenie powinno by¢ proporcjonaine, z
zachowaniem ustawowych uprawnien i mozliwosci uzyskania danych.

7. Wypowiedzenie, archiwum i eksport

Klient moze wypowiedzie¢ umowe w kazdej chwili na biuro@electro-vibe.pl lub listownie. Do rozpoznania
wystarczajg dane umozliwiajgce identyfikacje umowy i jednoznaczne oswiadczenie; nie wymagamy
korzystania z jednego formularza. Potwierdzamy otrzymanie. Rezygnacja doreczona przed poczagtkiem
kolejnego okresu zatrzymuje jego odnowienie i obcigzenie; dostep pozostaje do konca juz optaconego
okresu. Przyktad: ptatnos¢ 19 lutego, rezygnacja 25 lutego, dostep do konca 18 marca, brak ptatnosci 19
marca. Rezygnacja w prébie jest rozliczana zgodnie z punktem 5.

Na udokumentowane polecenie klienta dokumentacja organizacji moze pozosta¢ w ograniczonym
archiwum do 12 miesiecy po zakonczeniu umowy, z mozliwoscig wczeéniejszego zwrotu lub usunigcia.
Archiwizacja nie odnawia ptatnej subskrypcji. Warunki powierzenia pozostajg w niezbednym zakresie
wigzgce do zakonczenia zwrotu, usuniecia i ochrony kopii. Obowigzkowa dokumentacja rozliczeniowa
operatora jest przechowywana odrebnie wedtug przepiséw.

Klient moze zazgdac¢ eksportu danych organizaciji, ktdre przekazat lub wytworzyt podczas uzywania ustugi,
z uwzglednieniem praw innych oséb. W zgtoszeniu nalezy wskaza¢ organizacje, zakres i odbiorce eksportu.
Zweryfikujemy uprawnienie, uzgodnimy bezpieczny sposob przekazania i przedstawimy dostepne formaty.
Nie przekazujemy haselt, kluczy innych klientéw ani wiasnosci intelektualnej operatora, ktérej ujawnienia nie
wymaga prawo.

Zmiane dostawcy, przejscie do wtasnej infrastruktury i wydanie danych reguluje zatgcznik ,Migracja i
wydanie danych Pidgey”, stanowigcy czes¢ regulaminu:
https://pidgeyapp.pl/dokumenty/migracja-danych.html . Obejmuje rowniez rejestr zakresu i formatéw,
procedure, pomoc, ciggtos¢ i usuwanie. Nie ogranicza korzystniejszego terminu wypowiedzenia ani praw do
danych wynikajgcych z RODO i przepiséw konsumenckich. Nie naliczamy odrebnej optaty za standardowag
migracje i wydanie danych.

8. Aktualizacje, przerwy i zmiany ustugi

Zapewniamy aktualizacje, w tym bezpieczenstwa, niezbedne do zachowania zgodnosci ustugi z umowag
przez okres, w ktérym obowigzujg wtasciwe obowigzki ustawowe. Informujemy o potrzebie ich instalacji i
skutkach zaniechania. Nie ograniczamy ustawowej odpowiedzialnosci konsumenckiej ogélng klauzulg
»ustuga bez gwaranc;ji”.

Planowane prace techniczne komunikujemy z odpowiednim wyprzedzeniem, chyba Ze natychmiastowe
dziatanie jest konieczne dla bezpieczenhstwa. Ograniczamy czas i zakres przerwy. Nie gwarantujemy
nieprzerwanej dostepnosci niezaleznej od sieci i urzgdzen klienta; nie wylgcza to odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub niezgodno$c¢ ustugi z umowsa.
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Zmiany ustugi wykraczajgce poza utrzymanie zgodnosci mogg wynika¢ z obowigzku prawnego, usuwania
zagrozen bezpieczenstwa, koniecznej zmiany technologii po zakohczeniu jej wsparcia lub poprawy
zgodnosci wspotdziatania. Wobec konsumenta nie powodujg dodatkowych kosztow. O istotnej negatywnej
zmianie informujemy z wyprzedzeniem na trwatym nosniku, podajgc jej zakres, termin i prawo
nieodptatnego wypowiedzenia bez zachowania terminu wypowiedzenia, w terminie 30 dni od zmiany lub
otrzymania informacji, zaleznie od tego, co nastgpi pézniej, na zasadach ustawowych.

9. Reklamacje i uprawnienia konsumenta

Reklamacje mozna ztozy¢ na biuro@electro-vibe.pl, telefonicznie pod +48 692 348 335 lub listownie. Warto
poda¢ kontakt, date i opis problemu oraz oczekiwane rozwigzanie. Brak numeru faktury, formularza lub
zatgcznika nie pozbawia prawa do reklamacji. Na reklamacje konsumenta odpowiadamy na papierze lub
innym trwatym nosniku w terminie 14 dni od otrzymania, chyba ze przepis szczegdlny przewiduje inny
termin.

W razie niezgodnosci ustugi cyfrowej z umowg konsument moze zgda¢ doprowadzenia do zgodnosci, a w
ustawowych przypadkach obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy. Doprowadzamy ustuge do zgodnosci
w rozsgdnym czasie, nieodptatnie i bez nadmiernych niedogodnosci. Zwroty nalezne na podstawie tych
uprawnien realizujemy wedtug wtasciwych terminéw ustawowych, zasadniczo do 14 dni od skutecznego
odwiadczenia.

Odpowiednie uprawnienia konsumenckie przystugujg rowniez osobom fizycznym prowadzgcym dziatalnos¢
gospodarczg, jezeli umowa nie ma dla nich charakteru zawodowego w rozumieniu wtasciwych przepisow.
Ochrony tej nie wylgcza samo wskazanie NIP. Nie narzucamy konsumentowi sgdu wiasciwego wytgcznie
dla siedziby ustugodawcy.

10. Odstapienie od umowy zawartej na odlegtosé

Konsument moze odstgpi¢ od umowy w ciggu 14 dni od jej zawarcia bez podawania przyczyny. Do
zachowania terminu wystarczy wysta¢ jednoznaczne oswiadczenie przed jego uptywem na
biuro@electro-vibe.pl lub na adres siedziby. Mozna uzy¢ wzoru ponizej; nie jest obowigzkowy.

Jezeli klient wyraznie zazgda rozpoczecia odptatnej ustugi przed uptywem terminu odstgpienia, rozliczenie
Swiadczenia do odstgpienia jest mozliwe jedynie na ustawowych zasadach, po udzieleniu wymaganych
informacji. Samo zalogowanie, zapisanie karty albo zaakceptowanie regulaminu nie powoduje
automatycznej utraty prawa odstgpienia. Bezptatna préba pozostaje bezptatna.

Zwracamy nalezne ptatnosci niezwtocznie, nie pozniej niz 14 dni od otrzymania odstgpienia, co do zasady
przy uzyciu tego samego sposobu zaptaty, chyba Zze konsument wyraznie zgodzi sie na inny, bez kosztéw.
Stosujemy réwniez ustawowe obowigzki dotyczgce dostepu i wydania tresci przekazanych lub
wytworzonych przez konsumenta.

Dobrowolny wzoér: ,Do ELECTRO-VIBE sp. z 0.0., ul. Piastowska 108, 80-358 Gdansk,
biuro@electro-vibe.pl. Niniejszym odstepuje od umowy o ustuge Pidgey zawartej dnia [data]. Imie i
nazwisko: [dane]. Adres: [adres]. Data oswiadczenia: [data]. Podpis: tylko przy oswiadczeniu papierowym?”.
Pola w nawiasach sg polami formularza, nie danymi wymaganymi do rozpoczecia obstugi reklamaciji.

Pomocy udzielajg miejscy i powiatowi rzecznicy konsumentéw. Informacje o pozasgdowym rozwigzywaniu
sporow sg dostepne na https://polubowne.uokik.gov.pl. Po nierozwigzanej reklamacji przekazemy
wymagane oswiadczenie w sprawie udziatu w odpowiednim postepowaniu. Nie odsytamy do zamknietej
unijnej platformy ODR.

11. Zgltoszenia bezprawnych tresci i ograniczenie dostepu

Zgtoszenie tresci naruszajgcej prawo mozna przesta¢ na biuro@electro-vibe.pl, wskazujgc jej doktadng
lokalizacje lub identyfikator, przyczyne bezprawnosci, dane kontaktowe zgtaszajgcego, gdy sg wymagane,
oraz o$wiadczenie o dobrej wierze i rzetelnosci informacji. Nie wymagamy ujawnienia haset ani uzyskania
nieuprawnionego dostepu do cudzej organizacji. Adres jest tez punktem kontaktowym dla organéw w
sprawach dotyczgcych ustug posrednich.
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Zgtoszenia rozpatrujemy starannie, obiektywnie i proporcjonalnie, z poszanowaniem praw stron. O
zastosowanym ograniczeniu, przyczynach i dostepnej drodze zakwestionowania informujemy odpowiednig
osobe, chyba ze przepis zabrania przekazania informacji. Skarge na ograniczenie mozna ztozy¢ na ten sam
adres. Niezbedne zabezpieczenie konta w zwigzku z rzeczywistym zagrozeniem nie wymaga
wczesniejszego oczekiwania na zgode sprawcy naruszenia.

Punkty kontaktowe dla uzytkownikéw oraz organéw przyjmujg korespondencije po polsku i po angielsku.
Umozliwiajg bezposredni kontakt z cztowiekiem. Bez zbednej zwtoki potwierdzamy otrzymanie zgtoszenia
wraz z kontaktem zwrotnym, a po rozpatrzeniu przekazujemy decyzje i dostepne sposoby jej
zakwestionowania, w zakresie wymaganym prawem. Stosujemy ograniczenia dostepu lub tresci adekwatne
do naruszenia i wskazujemy ich zakres, czas, podstawe oraz istotne okolicznosci, o ile prawo pozwala je
ujawnic.

Zgtoszenia bezprawnych tresci i zastrzezenia do ich ograniczenia ocenia cziowiek. Techniczne
mechanizmy przeciwdziatania spamowi lub zagrozeniom mogg wspiera¢ zabezpieczenie ustugi, ale nie
zastepujg merytorycznego rozpatrzenia zgtoszenia przez osobe upowazniong. Nie stosujemy ogélnego
obowigzku monitorowania catej komunikaciji klientéw. W razie uzasadnionego podejrzenia przestepstwa
zagrazajgcego zyciu lub bezpieczenstwu oséb wykonujemy obowigzki zawiadomienia wtasciwego organu
wynikajgce z prawa.

12. Stosowanie regulaminu i jego zmiany

Regulamin stosuje sie do umoéw, dla ktérych zostat udostepniony przed zawarciem i prawidtowo przyjety.
Nie zmienia automatycznie wcze$niejszych uzgodnien. Polityka prywatnosci wyjasnia przetwarzanie
danych, a umowa powierzenia reguluje zlecone nam przetwarzanie; dokumenty petnig rézne funkcje.

Zmiany regulaminu w istniejgcej umowie na czas nieoznaczony mogg wynikac z koniecznosci
dostosowania do prawa, wigzgcych decyzji organdéw, usuwania zagrozen bezpieczenstwa albo zmiany
zakresu technicznego opisanej w punkcie 8. Przekazujemy zakres, przyczyne i termin na trwatym nosniku
co najmniej 30 dni wczesniej oraz mozliwos¢ zakonczenia umowy przed zmiang. Jezeli zmiana wymaga
nowej akceptacji, nie zastepujemy jej milczeniem klienta. Zmiany cen nie dziatajg wstecz ani w optaconym
juz okresie.

Stosuje sie prawo polskie z zachowaniem bezwzglednie obowigzujgcej ochrony konsumenta wynikajgcej z
wiasciwego prawa. Niewaznos¢ pojedynczego postanowienia nie uchyla pozostatych zgodnych z prawem

praw i obowigzkéw. Zadne postanowienie nie wytgcza ani nie ogranicza praw, ktérych nie wolno umownie

wytgczyé.
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