Migracja i wydanie danych Pidgey

Kandydat po opracowaniu: nie wszedt w zycie. Warunki publikacji wskazano w raporcie przegladu.

Wersja 1.1 z 1 listopada 2026 r. Zatgcznik do regulaminu. Rejestr zakresu i formatéw:
https://pidgeyapp.pl/dokumenty/migracja-danych.html . Kontakt: biuro@electro-vibe.pl, tel. +48 692 348
335. Ustugodawca: ELECTRO-VIBE sp. z 0.0., KRS 0001245544, NIP 5842885852, ul. Piastowska 108,
80-358 Gdansk.

1. Zakres i uprawnienie

Klient moze zmieni¢ dostawce, przenies¢ dane do wiasnej infrastruktury albo zakohczy¢ ustuge i odebraé
dane. Stosujemy rozdziat VI rozporzgdzenia (UE) 2023/2854 do oferowanej ustugi przetwarzania danych.
Procedura nie ogranicza prawa do wypowiedzenia, zwrotu tresci konsumenta ani praw osoby na podstawie
RODO.

Przekazujemy dane klienta podlegajgce przeniesieniu oraz zwigzane z nim zasoby cyfrowe w zakresie
wymaganym prawem. Przed wydaniem weryfikujemy umocowanie osoby, organizacje, zakres i odbiorce.
Nie udostepniamy danych innych organizaciji, niezaleznych sekretéw operatora, haset i kluczy
uwierzytelniajgcych. Wylgczenia wynikajgce z bezpieczenstwa, tajemnicy przedsiebiorstwa lub wtasnosci
intelektualnej identyfikujemy i uzasadniamy; nie mogg uniemozliwia¢ samej migracji danych klienta.

2. Rejestr danych i formatéow

Pakiet obejmuje strukture i identyfikatory organizacji, dane uzytkownikéw i rél w zakresie niezbednym do
odtworzenia przypisan, projekty i ich powigzania, zadania, raporty, czas pracy, zatwierdzenia, rozliczenia i
dane operacyjne wprowadzone lub wytworzone przez klienta. Obejmuje takze wiadomosci i przekazane
pliki w zakresie wtasciwym dla organizacji, metadane stuzgce ich identyfikacji oraz relacje i znaczniki czasu
potrzebne do zrozumienia dokumentac;ji.

Zakres dotyczy danych rzeczywiscie przekazanych do Pidgey i pozostajgcych w dyspozycji ustugodawcy w
ramach danej organizacji. Przed migracjg nalezy zakonczy¢ synchronizacje zapiséw roboczych i
zatgcznikdw pozostajgcych wytgcznie na urzadzeniach; informujemy o rozpoznanych zalegtych
przestaniach i ograniczeniach. Prywatnych zasobow osoby, do ktérych administrator organizacji nie ma
uprawnienia, nie wigczamy do jego eksportu przez sam fakt przynaleznosci konta do organizacji. Sg
wydawane wiasciwej uprawnionej osobie odrebnym, zweryfikowanym kanatem. Dane innych, odrebnych
ustug operatora nie sg tgczone z eksportem Pidgey.

Dane tabelaryczne przekazujemy jako CSV w UTF-8; struktury ztozone, relacje i metadane jako JSON w
UTF-8. Zatgczniki wydajemy w ich zachowanych oryginalnych formatach wraz z indeksem wigzgcym plik z
rekordem. Zbiorczy pakiet moze uzywac ZIP lub TAR; szyfrowanie przesytki i sposéb przekazania hasta
uzgadniamy oddzielnym kanatem. Nie podajemy hasta w tej samej publicznie dostepnej lokalizacji co dane.

Do pakietu dotgczamy manifest: zakres i date eksportu, nazwy zbioréw, kodowanie i opis pdl, identyfikatory
powigzan, liczbe rekordow i plikow, sumy kontrolne oraz wykaz uzasadnionych pominiec¢ i btedéw. Nie
przedstawiamy zrzutu bazy zawierajgcego inne organizacje jako eksportu klienta. Nie uznajemy
niekompletnego pakietu, bez wskazania jego brakéw, za petne wykonanie zgdania.

Nie gwarantujemy importu bez dostosowania do kazdego programu na rynku. Zapewniamy wymagane
prawem informacje, otwarte interfejsy i pomoc w osiggnieciu wspotdziatania w zakresie odpowiednim dla
Saa$; nie uzalezniamy wydania danych od zakupu innej ustugi.
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3. Zgtoszenie i harmonogram

Zgtoszenie na biuro@electro-vibe.pl powinno wskazywacé organizacje, zgdany zakres, zamiar zmiany
dostawcy lub wydania do wiasnej infrastruktury i dane uprawnionego kontaktu. Potwierdzamy otrzymanie,
weryfikujemy uprawnienie i uzgadniamy bezpieczny kanat. Informujemy o wymaganych czynnosciach,
zaleznosciach, dostepnych interfejsach i znanych ograniczeniach przed rozpoczeciem przejscia.

Wymagany przez dostawce okres uprzedzenia nie przekracza dwdch miesiecy. Podstawowy okres
przejsciowy nie przekracza 30 dni kalendarzowych po okresie uprzedzenia. Wspétpracujemy w dobrej
wierze z klientem i wybranym dostawca, utrzymujgc wymagane bezpieczenstwo i ciggtos¢ ustugi w okresie
przejsciowym.

Jezeli 30-dniowe przejscie jest technicznie niewykonalne, zawiadamiamy w terminie 14 dni roboczych od
zgtoszenia, podajac konkretne uzasadnienie i alternatywny okres, nie dtuzszy niz siedem miesiecy. Nie
traktujemy tego wyjatku jako domysinego terminu kazdej migraciji. Klient moze jednorazowo przedtuzy¢
okres przejsciowy o okres odpowiedni do swoich potrzeb, na zasadach art. 25 rozporzgdzenia.

Po zakorniczeniu okresu przejSciowego zapewniamy co najmniej 30 dni na odbiér danych podlegajgcych
przeniesieniu. Przekazujemy informacje o koncu odbioru. Umowa korczy sie po udanej migracji zgodnie z
rozporzgdzeniem, a klient otrzymuje informacje o zakohczeniu. Zakonczenie zwyktej subskrypcji nie
odbiera ustawowego prawa do odbioru danych.

4. Pomoc, bezpieczenstwo i optaty

Zapewniamy rozsgdng pomoc, opis formatu, wyjasnienie relacji i identyfikacje probleméw niezbednych do
skutecznego przejscia. Chronimy dane i ciggtos¢ pracy podczas procedury; nie wymagamy udostepnienia
klientowi infrastruktury lub dokumentacji innych organizacji. Ewentualne koszty ustug nowego dostawcy sg
odrebne od optat Pidgey.

Nie pobieramy odrebnej optaty za standardowg zmiane dostawcy i wydanie danych w opisanym zakresie.
Dodatkowa, odrebnie zamawiana praca wykraczajgca poza obowigzki ustawowe wymaga wyraznej
informacji i akceptacji ceny; odmowa jej zamowienia nie blokuje wykonania obowigzkowej migracji. Nie
naliczamy ukrytej kary za sam wybdr innego dostawcy.

5. Usuniecie i relacja do archiwum

Po uptywie okresu odbioru i pomyslinym zakonczeniu migracji zapewniamy petne usuniecie danych i
zasobow objetych obowigzkiem usuniecia, z uwzglednieniem witasciwych obowigzkéw ustawowych.
Potwierdzenie okresla wykonany zakres i prawne podstawy wyjatkéw. Harmonogram musi obejmowac tez
kopie i zapobiegaé powrotowi usunietych danych do biezgcego uzytku po odtworzeniu.

Mozliwos$¢ archiwum organizacji do 12 miesiecy na polecenie klienta nie uchyla obowigzkéw usuniecia z
aktu w sprawie danych ani RODO. Nie utozsamiamy soft delete, zablokowania logowania i usuniecia
danych osobowych ze wszystkich wtasciwych warstw przechowywania. Kopie bezpieczenstwa nie mogg
stanowi¢ bezterminowego wyjatku.

6. Informacje o infrastrukturze i stan odbioru

Klientowi udostepniamy informacje wymagane art. 28 aktu w sprawie danych, w tym o jurysdykcji
infrastruktury i srodkach ochrony przed niezgodnym z prawem dostepem wtadz do danych nieosobowych.
Obecnie wykorzystujemy OVHcloud oraz zaszyfrowane kopie w konsumenckim Dysku Google; nie ustalono
jeszcze petnej mapy regionéw i umow. Nie deklarujemy wytgcznego przechowywania w Polsce lub EOG
bez takiego dowodu. Kontakt w celu uzyskania potwierdzonych informaciji: biuro@electro-vibe.pl.

Ten zalgcznik stanowi specyfikacje podlegajaca odbiorowi wraz z petnym eksportem, migracjg i
usunieciem. Nie przedstawiamy samego opublikowania specyfikacji ani syntetycznego testu czesciowego
eksportu jako dowodu kompletnej zdolnosci migracyjnej dziatajgcej ustugi. Warunki te muszg zostac
zamkniete przed dopuszczeniem catego pakietu do zastosowania.
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